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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

INTRODUCCION

La Universidad APEC realiza diferentes estudios en el marco de su decision institucional de conocer las
principales variables que inciden en los niveles de satisfaccion de estudiantes, personal administrativo y

docentes; respecto a la calidad académica, los aprendizajes, los servicios y el clima laboral.

Entendiendo que los docentes son lideres que comparten responsabilidad en el proceso ensefianza-
aprendizaje, se prioriza conocer, analizar y mejorar los aspectos que inciden en el bienestar de estos, es por
tal razén que UNAPEC aplica de manera sistematica la Encuesta de Clima Laboral Docentes Escuela de
Idiomas. Este proceso constituye un factor relevante y pertinente en el logro de las metas institucionales de

UNAPEC.

En tal sentido, a continuacion, son presentados los resultados de la Encuesta de Clima Laboral Docente

Escuela de Idiomas 2021 a los fines de implementar acciones de mejoras de manera pertinentes y oportunas.

Es importante resaltar, que en este analisis se toma en consideracion las condiciones actuales relacionadas
con la pandemia COVID-19, incluyendo una dimensién denominada “ENTORNO PANDEMIA COVID-19”, la
cual estd compuesta por diez variables. En total fueron analizadas un total de nueve dimensiones, a saber:
1) Entorno Pandemia COVID-19, 2) Identificacidn con la Institucion, 3) Condiciones Laborales, 4) Evaluacion
y reconocimiento, 5) compensacion y beneficios, 6) Capacitacién y desarrollo, 7) Trabajo en equipo, 8)

Comunicacién, 9) Liderazgo.
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

ASPECTOS METODOLOGICOS Y LOGISTICA

El disefio del instrumento estd basado en la técnica de Litwin y Stringer (citados por Garcia, 2009)Y consta
de un total de cuarentay tres (37) preguntas distribuidas en distintos bloques o dimensiones, a saber:

o Aspectos Generales: contiene cinco (5) preguntas relativas a datos personales del encuestado, tales
como: nivel académico, genero, rango de edad, tiempo en la institucién y si imparte docencia en
otra institucion.

e Aspectos institucionales: se valoran dieciséis (16) variables relacionadas con el clima laboral docente
a nivel general en UNAPEC, a saber: Entorno Pandemia Covid-19, identificacion con la institucion,
condiciones laborales, ademas de compensacion y beneficios.

o Aspectos especificos del drea académica del encuestado:se valora veintiuna (21) variables
relacionadas con el clima laboral docente de las dreas académicas que han seleccionado evaluar,
tales como: evaluacién y reconocimiento, capacitacién y desarrollo, trabajo en equipo, comunicaciéon
y liderazgo.

Dado las condiciones actuales, la docencia de la Escuela de Idiomas se han estado desarrollando en la
modalidad virtual en las areas de: colegio, ingles de inmersidn, grado (asignaturas de carrera) y programa
regular. En la siguiente tabla, se muestra una relacién de la cantidad de docente que evaluaron las dreas
mencionadas anteriormente, versus la cantidad de docentes convocados.

La encuesta fue aplicada a la poblacién de 104 docentes de la Escuela de Idiomas, de los cuales 101
completaron el instrumento, para un 97% de respuestas.

Cabe resaltar que de los docentes que imparten docencia en mas de un area, 9 de ellos tuvieron la
oportunidad de evaluar una segunda area, totalizando 114 evaluaciones. De estos se excluyen 4 docentes
solo completaron el apartado general, dando como resultado final 110 evaluaciones, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Tabla 1. Cantidad de Respuestas sequn dreas
CANTIDAD DE | PORCENTAIJE

AREA DE ENSENANZA

EVALUACIONES | RESPUESTA

Colegios 10 9.1%
Grado (asignaturas de carrera) 11 10.0%
Ingles de inmersion 31 28.2%
Programa regular 58 52.7%
TOTAL 110 100%

1 Rojas, O. (1997). Clima organizacional. Caracas: Enlace Gerencial.
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

CAMPANA

UESTA CLIMA

LABORAL | ESCUELADE
la finalidad de dar a conocer los detalles relacionados con la aplicacion de [l

Previo al inicio de la encuesta fue puesta en marcha la campafa informativa con

encuesta. Esta campafia dio inicio el 11 de enero del 2021, via All Users desde la
Comunicacion y Mercadeo.

La encuesta fue aplicada a través de la plataforma de SurveyMonkey del 20 al 31
de enero del 2021, mediante un enlace enviado a los correos institucionales,
personales y grupos de chat de la Escuela de Idiomas. Con el objetivo de lograr la PalealaLdeenpie
maxima cantidad de respuestas se extendid el plazo original hasta el 15 de e

febrero.

Es importante resaltar que la escala utilizada en la encuesta fue la siguiente:

Tabla 2. Escala de valoracion.

VALOR NIVEL DE RESPUESTA

Elinstrumento costa de las opciones: “No opino 100  Completamente de acuerdo

H ”
y No aplica”, para los casos en que el encuestado 80 De acuerdo

deseara abstenerse de valorar algun item de la ;
g 60 Medianamente de acuerdo

encuesta o de que la pregunta no le aplique. 40 Medianamente en desacuerdo

A los fines de establecer valoraciones 20 En desacuerdo
cualitativas que faciliten el andlisis de los 1 Completamente en desacuerdo
” " ” "

resultados obtenidos para la toma de decision, se definen categorias de “Excelente”, “Bueno”, “Regular” o
“Deficiente” de acuerdo con los siguientes rangos de puntuacion:

Tabla 3. Rangos de puntuacion y categorias para la valoracion.

Puntuacién Categoria de valoracion

En lo relacionado a la metodologia de célculo, es importante
De 90,00 a 100,00 Excelente | | o

r r iguien :
De 80,00 a 89,00 BUeno esaltar los siguientes aspectos
De 70,00 a 79,00 Regular 1. Media Ponderada de la frecuencia de respuestas de cada
De 69,00 o menos Deficiente - item, en relacién con la escala tipo Likert (ver tabla 2).

2. Paraobtener el promedio general de cada dimensidn se ha considerado el peso especifico de cada
dimensién a razén de la cantidad de items que éstas tienen. Por ejemplo, las dimensiones
“Identificacion con la Institucion, Comunicacién, y Trabajo en equipo” tienen 5, 5 y 3 items,
respectivamente, lo que quiere decir que las frecuencias de respuestas en cada dimension varian
en funcion de la cantidad de items. En tal sentido, para dar igual peso a cada dimensién, se aplicara
una media aritmética de los items para obtener el resultado general de cada dimensién.

|14

3. Para obtener el resultado general “Escuela de Idiomas” fue considerado el promedio aritmético de

los resultados generales de cada dimensién.
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

RESULTADOS CLIMA LABORAL DOCENTE ESCUELA DE IDIOMAS

A continuacion, la grafica muestra como han ido evolucionando el indice General de satisfaccién de los
docentes con el Clima Laboral de la Escuela de Idiomas desde el 2017 hasta el 2021.

llustracién 1 Tendencia Indice general de clima laboral docente Escuela de Idiomas, 2017,2018 y 2021
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En la siguiente grafica, se presentan los resultados de los datos generales del clima laboral docente de la
Escuela de Idiomas, dando una mirada desde lo general a lo particular.

llustracion 2. Indice general de clima laboral docente Escuela de Idiomas

81.5 81.8 81.3

78.0
72.4
68.6

indice General indice General Ambito Institucional  indice General Ambito Especifico

W 2019
m 2021

Se puede apreciar que para el 2021 el “Indice General” de Clima Laboral Docente de Escuela de Idiomas es
de 81.5%, pasando a estatus de Bueno, incrementando 9.1 puntos porcentuales en comparacion con los
resultados del 2019. Por lo que se concluye que ha seguido aumentado la satisfaccion de los docentes de la
Escuela de Idiomas con relacion al ambiente laboral de su drea.

En lo relacionado con el “Indice General del Ambito Institucional” es de 81.8%, pasando de Deficiente a
Bueno, comparado con los resultados del 2019, mostrando un aumenta significativo de 13.2 puntos
porcentuales.

Para el “Indice General del Ambito Especifico” su nivel de satisfaccién es de 81.3%, pasando de Regular a
Bueno, comparado con el 2019, aumentando un 3.3 puntos porcentuales.

Es evidente que el crecimiento obtenido en el 2021 vs. 2019, estd marcado por el aumento logrado en el
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

A continuacion, se presenta un analisis comparativo (2021 vs. 2019) de las dimensiones valoradas en la
encuesta considerando los cambios? en el instrumento acorde al entorno actual.

llustracién 3. [ndice de satisfaccién por dimensiones vs General: Escuela de Idiomas.

I 63.4
55.5

m 2021

Compensacion y beneficios 2019

I 79.2
77.0

Liderazgo

Evaluacién y reconocimiento

e 78.5
71.1

. e 79.9
Condiciones laborales 77.0

T 208
77.6

. 81.5

e s4.2
81.3

Comunicacion

Trabajo en equipo

ftacié T 8.7
Capacitacion y desarrollo 78.6

I —— 7.0

Entorno pandemia covid-19

institucion

Identificacion con 1= | 3.1
86.0

La dimension con la calificacion mas alta es Identificacién con la Institucién obteniendo un 93.1%, pasando
de Bueno a Excelente con un aumento de 7.1 puntos porcentuales en comparacién con los datos del 2019.
Otras de las dimensiones que obtuvieron valoraciones por encima del indice General estan: Entorno
pandemia COVID-19% con un 87.0%, Capacitacién y desarrollo con un 86.7% y Trabajo en equipo con un
84.2%, todas estas dimensiones obtuvieron estatus de Bueno, con incrementos de 8.1 y 2.8 puntos
porcentuales, respectivamente.

2 Dado que el instrumento de evaluacién del Clima Laboral Docente de la Escuela de Idiomas fue actualizado para su aplicacion en
el 2021, eliminando dimensiones, variables y cambios en la redaccion de algunas variables, los resultados del 2019 sufrieron algunos
cambios con la finalidad de que la comparativa sea equitativa, sin embargo, en los datos de ambito general, institucional y especificos,
seguiran iguales.

3 Nueva dimensidn, por ende, no se camparé
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

Estos resultados estan marcados por las altas valoraciones de los docentes, rango de 93.2 y 87.6%, de las

siguientes variables:

Satisfaccion de ser parte del cuerpo docente de la Escuela de Idiomas.

Recomendacién de la Escuela de Idiomas para impartir docencia.

Psicoldgicamente me siento preparado/a para desempefiar milabor de docente durante este tiempo
de pandemia.

Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para desempefiar mi labor
de docente durante este tiempo de pandemia.

Mi estado de dnimo actual me permite trabajar de manera productiva.

El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de su drea mantiene un clima de colaboracién y
respeto con usted.

Entre las dimensiones que obtuvieron menores niveles de satisfaccion estdan: Comunicaciéon (80.8%),

Condiciones Laborales (79.9%), Evaluacién y Reconocimiento (78.5%), Liderazgo (79.2%), ademas de

Compensacion y Beneficios (63.4%).

En comparacion con los resultados del 2019, la dimensién Comunicacidn incremento 3.2 puntos

porcentuales pasando de Regular a Bueno, las demds dimensiones mantuvieron estatus de Regular y
Deficiente en rangos de 79.9% a 63.4%.

Es importante resaltar que una de las dimensiones que obtuvo mayor crecimiento es Compensacion y

Beneficio con un aumento de 7.9 puntos porcentuales, seguida por Evaluacién y Reconocimiento con 7.5

puntos porcentuales de aumento.

Entre las variables que marcaron estas valoraciones se resaltan las siguientes:
Claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago.

Salario competitivo como docente.

Retroalimentacion de las supervisiones virtuales.
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idio

mas.

Tabla 4. Comparativa de variables en los afios 2019 y 2021

DIMENSIONES | 2019
1. ENTORNO PANDEMIA COVID-19

1.1. La institucién brinda informacidn sobre las medidas y disposiciones referidas al

| 2021 |DIFERENCIAS
) 87.0

O 807
cuidado de la salud. B
1.2. Mi estado de dnimo actual me permite trabajar de manera productiva. O 89.0
1.3. Psicolégicamente me siento preparado/a para desempefiar mi labor de docente ® ois
durante este tiempo de pandemia.
1.4. Considero necesario que la institucion brinde apoyo emocional y psicolégico al o 821
docente. -
1.5. Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten o 889
realizar mis tareas de manera efectiva. -
1.6. Recibo apoyo y acompafniamiento con la capacitacion en herramientas
tecnoldgicas, para enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto O 855
actual.
1.7. Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para ® 912
desempefiar mi labor de docente durante este tiempo de pandemia.
2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION () 86.0 @ 93.1 7.1
2.1. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de la Escuela de Idiomas. () 85.0 @ ©23.2 8.2
2.2. Recomienda a la Escuela de Idiomas para impartir docencia. O 87.0 @ 931 6.1
3. CONDICIONES LABORALES 1 77.0 Q@ 79.9 29
3.1. Los recursos bibliograficos disponibles en la plataforma virtual poseen la calidad 700
académica requerida (actualidad y pertinencia a su programa de estudio).
3.2. Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades 791
tecnoldgicas (clave, teams, EVA, correo electronico, entre otros).
3.3. El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, o 740 279 3.9
indicaciones médicas, charlas, orientaciones, entre otros). )
3.4, Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestion y control de los docentes (control ® 20.0 @ 837 3.7
de asistencia, reposiciones, tardanza, entre otros). - ’ - ’
4., EVALUACION Y RECONOCIMIENTO ©711 O 785 7.5
4.1. Estoy satisfecho/a con los reconocimientos trimestrales que hace la Escuela de 739
Idiomas a los docentes por los logros alcanzados.
4.2, Los resultados de la evaluacion docente le han motivado a mejorar O 80.0 @ 803 0.3
4.3, Los criterios de seleccion utilizados en el programa de reconocimiento anual al ~ 22.4
® 621 ) 845

mérito docente son pertinentes para valorar la calidad de la labor académica.

L
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

T UOIMENsiONEs | 2013 | 2021 | DIFERENCIAS

5. COMPENSACION Y BENEFICIOS @ 555 ® 634 7.9
5.1. Su salario como docente en esta institucion es competitivo en relacion con otras @ 56 @ 6526 17.0
instituciones o centros de idiomas.

5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante @® 551

5.3. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis 6.7

dependientes, tales como: becas y bono docente, seguro médico y Plan de @ 654 o 721

Asistencia Perfecta.

6. CAPACITACION Y DESARROLLO (786 () 86.7 8.1

6.1. La capacitacion recibida por la Unidad Académica de la Escuela de Idiomas le ha © 806 @ 884 7.8

servidn nara meiorar su nractica docente. - -

6.2. La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacion a o 376

distancia (clases en linea), le ha servido para mejorar su practica docente. -

6.3. Se siente satisfecho/a con el programa desarrollo profesional (talleres, 7.5

supervisiones y acompafiamientos) que ofrece la Escuela de Idiomas y el Dpto.de () 766 () 841

Gestion, Desarrollo y Capacitacion Docente (CADOC).

7. TRABAJO EN EQUIPO @813 (O 84.2 2.8
7.1. Los coordinadores de su drea propician un clima de colaboracion y trabajoen () 80.0 O 813 1.3

7.2. El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de su area mantiene un clima de @& 363 @ s8.8 2.0
colaboracién y respeto con usted. - -

7.3. Se siente motivado/a a participar en las tareas académicas de su area, tales 5.1

como: modificacion de programas, elaboracion de silabos, talleres, Spelling bee, O 772 O 823

Academic Workshop, sesiones académicas, entre otros.

8. COMUNICACION (776 () 80.8 3.2

8.1. Los coordinadores de su area le informan de las decisiones, cambios y mejoras o 73.4 o 296 4.2

que se implementan en la institucion. -

8.2. Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son o g3

eficientes (e-mail, Teams, entre otros). -

8.3. Los resultados de la evaluacion de su desempefio docente le son comunicados. () 82.4 -1.0
8.4, Las reuniones de su darea académica son productivas. ) 754 3.9

8.5. Los coordinadores de su drea toman en cuenta sus opiniones para la mejorade () 74.1 2.4

9. LIDERAZGO 770 () 792 2.2

9.1. Considera que el trabajo que realiza es valorado y reconocido por sus @ o456 O 75.6 11.0
9.2. La asignacion docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del o 727 @ 787 6.0

profesor.

9.3. Los coordinadores de su drea le motivan a mejorar sus competencias y a seguir ® 760 O 768 0.8

capacitdndose.

9.4, Recibe retroalimentacion de las supervisiones virtuales que se le han realizado @ 755 ® 719 -3.6
para la mejora de su practica docente.

9.5. Los coordinadores de su area ofrecen soluciones pertinentes para resolver o 811 o 800 -1.1
conflictos entre docentes, estudiantes y personal administrativo. - -

9.6. La relacion laboral con sus coordinadores se basa en la confianza y el respecto. () 84.2 () 879 3.7

9.7. Los coordinadores de su area le comunican con claridad lo que se espera de su _ -2.1

© 846 @ 825

o

ejercicio docente.

Total general @762 |@ 815 | 53 |

En la tabla se presentan las 37 variables agrupadas en sus respectivas dimensiones, ademads de sus
diferencias entre el 2021 y el 2019, a continuacién, andlisis del comportamiento registrado en ambos afios.

= De las variables que muestran diferencias en 83% muestran crecimiento entre 22.4 y 0.3 puntos
porcentuales.

= Las variables Criterios de seleccién para el reconocimiento al mérito docente, Salario competitivo
como docente y Las valoraciones y reconocimiento por parte de los supervisores de la escuela, son
los indicadores que presentan mayor crecimiento, a saber: 22.4, 17.0 y 11.0 puntos porcentuales,

respectivamente.
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Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

Las variables Satisfaccidn con ser parte de la Escuela de Idiomas y Recomendacién de la Escuela de
Idiomas para trabajar, pasaron de Bueno a Excelente, con incrementos de 8.2 y 6.1 puntos
porcentuales de diferencias, respectivamente.

Tres (3) variables pasaron de Deficiente a Regular, a saber: Satisfacciéon con el programa de
desarrollo profesional con un incremento de 7.5, Motivacidn para participar en las tareas
académicas con un 5.1 de incremento y Los coordinadores informan sobre las decisiones, cambios y
mejoras del drea con un incremento de 4.2.

Las variables Comunicacidon de los resultados de las evaluaciones de desempefio docente, Los
coordinadores ofrecen soluciones pertinentes, Los coordinadores comunican con claridad lo que se
espera de los docentes, Retroalimentacion de las supervisiones virtuales, decrecieron en rango de -
1.0 a -3.6 puntos porcentuales en comparacion con los resultados con el 2019.

La tabla a continuacion muestra los resultados de las dimensiones con sus respectivas variables segun

areas evaluadas y ambitos.
Tabla 5. Comparativa Dimensiones y variables seguin dreas evaluadas. Ambito Institucional.

VARIABLES ESCUELA DE COLEGIOS | GRADO M PROGRAMA
ID I0MAS TOTAL REGULAR

® s18 | @ 802 |
1. ENTORNO PANDEMIA COVID-19 o 870 875 ()89 () 8.6 () 873
1.1. La institucion brinda informacion sobre las medidas y disposiciones referidas al cuidado de la ® 20.7 @ <00 @ 201 & 767 & 2.0

salud. - - N

1.2. Mi estado de animo actual me permite trabajar de manera productiva. (@] 89.0 O 867 O 846 @ 918 O 882

1.3. Psicoldgicamente me siento preparado/a para desempefiar mi labor de docente durante este ® o1s @ o2 @ 89.0 ® ws @ 907

tiempo de pandemia. -

1.4. Considero necesario que la institucién brinde apoyo emaocional y psicolégico al docente. @ g82.1 O 825 @ ©°5.0 O 803 O 817

1.5. Mi entorno doméstico (familia, vivienda, logistica diaria, etc.) me permiten realizar mis tareas ® 28,2 ® 944 @ 223 ) 29.0 o 893

de manera efectiva. - - N

1.6. Recibo apoyo y acompafiamiento con la capacitacion en herramientas tecnoldgicas, para 25.5 o 522 o 4.4 o @35 o 87.0

enfrentar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto actual. N - - -

1.7. Me siento preparado/a con el dominio de las herramientas tecnoldgicas para desempefiar mi ® 012 @ oz & 86.7 ® 04 @ 915

labor de docente durante este tiempo de pandemia. -

2. IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION @ 93.1 @ 92.2 O 835 @ 952 @ 931
2.1. Se siente satisfecho/a de ser parte del cuerpo docente de la Escuela de Idiomas. [ ] 93.2 @® %11 O 844 @ 0952 @ 933

2.2. Recomienda a la Escuela de Idiomas para impartir docencia. [ ] 93.1 @ 9533 (825 @ 952 @ 930

3. CONDICIONES LABORALES 79.9 ) 80.0 776 ) 826 ) 783
3.1. Los recursos bibliograficos disponibles en la plataforma virtual poseen la calidad académica 79.0 ® 800 @ 222 @ 23 & 767

requerida (actualidad y pertinencia a su programa de estudio). B - B i

3.2. Estoy satisfecho/a con el tiempo en que se solucionan las dificultades tecnolégicas (clave, 781 @ 800 @ 733 @& 784 @& 776

teams, EVA, correo electrénico, entre otros). - - - -

3.3. El servicio ofrecido desde el Dispensario Médico es eficiente (contacto, indicaciones médicas, . 779 ® 800 ® 76.7 P & 711

charlas, orientaciones, entre otros). - - -

3.4. Estoy satisfecho/a con el servicio de la gestion y control de los docentes (control de ® 23.7 ® 800 @ 77.8 @ 956 ) 23.0

aS|stent:|a reposmones tardanza entre otros) i -

5. COMPENSACION Y BENEFICIOS ® 634 ® 527 @668 () 791 @ 560
5.1. Su salaric como docente en esta institucion es competitivo en relacion con otras -

instituciones o centros de idiomas. ® 626 ® 512 @513 © 807 ® 559
5.2. Estoy satisfecho/a con la claridad de las informaciones recibidas en el volante del pago. [ ] 55.1 @® 380 @ 646 O 786 @ 432
5.3. Me siento satisfecho/a con los beneficios que recibo de UNAPEC para mi y mis dependientes, - 721 @ s & 814 @ 779 @ 652

tales como: becas y bono docente, seguro médico y Plan de Asistencia Perfecta.

Como se puede apreciar, los docentes de la Escuela de idiomas se sienten sumamente identificados con la
institucion y orgullosos de pertenecer a UNAPEC, segln se muestra en la dimension Identificacién con la
Institucién, con valoraciones de Excelente y Bueno.

Una de las dimensiones que tiene puntos de mejora en las diferentes areas de la Escuela de idiomas, es la
de Compensacion y Beneficios, los docentes muestran insatisfaccién con los salarios, la falta de detalles en
el volante de pago, ademes de los beneficios suministrados por la institucién.
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Tabla 6. Comparativa Dimensiones y variables segun dreas evaluadas. Ambito Especifico.

ESCUELA DE PROGRAMA
VARIABLES COLEGIOS | GRADO
IDIOMAS TOTAL REGULAR

AMBITO ESPECIFICO . 81.3 ® 879 @721 @ 817 ® 217
4. EVALUACION Y RECONOCIMIENTO o 785 ) 8.7 (1765 () 769 () 785
4.1. Est tisfech, ! imientos trimestral hace la Escuela de Idi | _ : : :

stoy satistec Ofﬂ con los reconocimientos trimestrales que hace la tscuela de ldiomas a los ® 73.2 o 840 @ 77.8 o 722 ® 711
docentes por los logros alcanzados. - - - -
4.2. Los resultados de la evaluacién docente le han motivado a mejorar Q 80.3 O 833 O 800 @O 764 O 817

4.3. Los criterios de seleccidn utilizados en el programa de reconocimiento anual al mérito

@ 845 95.0 63.0 (O 841 @ 855
docente son pertinentes para valorar la calidad de la labor académica. - e e - -
6. CAPACITACION Y DESARROLLO Q 86.7 @ 920 (785 () 867 O 817
6.1. L itacio ibid la Unidad Académica de la Escuela de Idi le h id - - -
: a capaci ‘au-on recibida por la Unidad Académica de la Escuela de Idiomas le ha servido para 8.4 ® 933 o 844 O 807 o 877
mejorar su préctica docente. B B - B
6.2. La capacitacion en tecnologia y herramientas para el apoyo de la educacion a distancia (clases 876 ® 93 @ 723 ® w7 @ so1

en linea), le ha servido para mejorar su practica docente.

6.3. Se siente satisfecho/a con el programa desarrollo profesional (talleres, supervisiones y
acompafiamientos) que ofrece la Escuela de Idiomas y el Dpto. de Gestion, Desarrollo y (0] 841 () 888 @ 778 & 828 O 863
Capacitacion Docente (CADOC).

7. TRABAIO EN EQUIPO O 842 ) 873 (1721 (O 829 () 864
7.1. Los coordinadores de su area propician un clima de colaboracién y trabajo en equipo. 813 O 86.0 O 701 (O 788 O 838
7.2. El personal de apoyo (asistentes y secretarias) de su drea mantiene un clima de colaboracién _ , _
P povo ( ¥ ’ © 888 @ 20 @761 © 878 @ 910
y respeto con usted. B ) -
7.3. Se siente motivado/a a participar en las tareas académicas de su drea, tales como:
modificacion de programas, elaboracién de silabos, talleres, Spelling bee, Academic Workshop, O 82.3 O 840 @ 701 O 820 O 844
sesiones académicas, entre otros.
8. COMUNICACION ) 808 () 8.0 (1707 () 819 () 810
?3.1. Los coordlnado.res -cle su area le informan de las decisiones, cambios y mejoras que se @ 826 @® 200 © 741 © 845 o 818
implementan en la institucion. - - - -
8.2. Considero que los mecanismos utilizados para comunicar e informar son eficientes (e-mail, 93.8 & 880 ® 741 @ 840 & 818
Teams, entre otros). - - - - -
8.3. Los resultados de la evaluacién de su desempefio docente le son comunicados. Q 8l4 @ 801 @741 O 801 O 835
8.4. Las reuniones de su area académica son productivas. @ 79.3 O 889 @ 581 (O 820 O 782
8.5. Los coordinadores de su drea toman en cuenta sus opiniones para la mejora de los procesos _ , ,
2108 n p ! p @ 7565 © 822 @622 @ 788 @ 766
e iniciativa de la escuela. i - i i
9. LIDERAZGO 79.2 ) 882 @ 69.1 ) 80.4 78.9
9.1. Considera gue el trabajo que realiza es valorado y reconocido por sus coordinadores. 75.6 @ 911 79.5 72.2
9.2. La asignacion docente se realiza conforme al perfil profesional y académico del profesor. 78.7 O 80.0 22,1 79.7
9.3. L dinad| d area | ti j tenci i .
KEJS‘COOF inadores de su drea le motivan a mejorar sus competencias y a seguir 768 ® 25 76.7 @ 758
capacitandose. i
9.4. Recibe retroali tacion de | isi irtual le h lizad I j i _ i i
em‘ e.re roalimentacién de las supervisiones virtuales que se le han realizado para la mejora ® 719 o 875 @01 © 734 o 708
de su practica docente. i - i i
9.5. L dinad d 3 f luci tinent | flict t ~ _ i ~ ~
0s Ccoordinadores de su area olrecen soluciones pertinentes para resolver conflictos entre P 20.0 o 850 - 721 @ 81.4 @ 20.0
docentes, estudiantes y personal administrativo. - - - -
9.6. La relacion laboral con sus coordinadores se basa en la confianza y el respecto. Q@ 87.9 @ °00 O 7681 () 884 O 893
9.7. Los coordinadores de su drea le comunican con claridad lo que se espera de su ejercicio - 825 @ o1l ® 721 > 807 > 839

docente.

iNDICE GENERAL [m 753 @ 832 @ 811

A nivel general en el Ambito Especifico en el drea de Colegios todas las dimensiones obtuvieron valoracién
de Excelente y Bueno, mientras que en el area de Grado las valoraciones estdn entre Regular y Deficiente.

ANALISIS DE COMENTARIOS.

Es importante enfatizar que estos resultados concuerdan con los comentarios recibidos por loa docentes de
la Escuela. En la tabla a continuacion, presentamos las cantidades de comentarios agrupados por criterios y
el porcentaje que representan.

Tabla 7. Cantidad y porcentaje de comentarios sequn criterios.

CANTIDAD DE PORCENTAJ E

POSITIVOS “

Satisfaccion con comunicacién entre departamento y docente- 2.63
coordinador (efectiva, eficiente, etc.)

Satisfaccion con el programa de capacitacion (acorde al perfil docente 8 5.26
y utilidad de los conocimientos)

Satisfaccion con las condiciones laborales (recursos académicos, 6 3.95

salario, etc.)

UNIDAD DE CALIDAD M



Informe de resultados encuesta de Clima Laboral Docente Escuela de Idiomas.

Satisfaccion con los criterios de evaluacion y reconocimiento (bien 5 3.29
estructuradas)

Satisfaccion el protocolo y medidas tomadas durante la pandemia 12 7.89
Satisfecho con las habilidades de supervisién y liderazgo de los 8 5.26
coordinadores (buena comunicacion, manejo, trabajo en equipo, etc.)

Satisfecho con pertenecer a la institucion (orgulloso de trabajar en la 16 10.53
institucion)

Satisfecho con trabajo en equipo y comunicacion 10 6.58
Insatisfaccion con comunicacion entre departamento y docente- 8 5.26

coordinador (no hay comunicacién, necesita mejorar, utilizar medios
oficiales, entre otros)

Insatisfaccion con el programa de capacitaciéon (programacion del 3 1.97
horario)

Insatisfaccion con el volante de pago (mas detalles y no llega) 13 8.55
Insatisfaccion con las becas (tiempo de espera) 5 3.29
Insatisfaccion con las condiciones laborales (disponibilidad de recursos 7 4.61
diddcticos y horarios de grupos)

Insatisfaccion con los beneficios y compensaciones (salarios bajos, 12 7.89
falta de divulgacion y comunicacion, etc.)

Insatisfaccion con los criterios de evaluacion y reconocimiento (falta 18 11.84

de comunicacion, publicar los candidatos, mds transparencia, envio de
resultados, entre otros)

Insatisfaccion el protocolo y medidas tomadas durante la pandemia 9 5.92
(entrega computadora e internet)

Insatisfecho con las habilidades de supervisiéon y liderazgo de los 4 2.63
coordinadores (mala comunicacién, manejo y trabajo en equipo)

Insatisfecho con trabajo en equipo y comunicacién (participacion en 4 2.63
las tomas de decision)

TOTAL GENERAL 152 100

Se recibié un total de ciento noventa (190) comentarios, no obstante, treinta y ocho (38) de ellos fueron
clasificados como No aplica/No opino, es decir, que solo se analizaron ciento cincuenta y dos (152)
comentarios, de los cuales:

El 45.39% reflejan la satisfaccion de los docentes con pertenecer a la institucién, los profesores expresan
sentirse orgullosos de pertenecer a la Escuela de Idiomas y a UNAPEC; ademas valoran positivamente las
medidas tomadas ante la pandemia, los docentes entienden que la institucién ha tomado las medidas
pertinentes para evitar los contagios; consideran que hay trajo en equipo en la Escuela de Idiomas. A
continuacion, resaltandose los siguientes comentarios:

1. Me encanta formar parte de esta gran familia ya que desde el momento en que comencé a trabajar
en UNAPEC he sentido un gran acogimiento y una gran apreciacion hacia su personal en sentido
general, asi como la preocupacion por la formacion de sus docentes, me siento en constante
crecimiento personal y profesional.

2. Me identifico con la institucion porque pese a la situacion inesperada que estamos atravesando, se
ha mantenido dando el servicio, teniendo como meta la satisfaccion del cliente mediante la calidad.

3. La escuela de idiomas posee un grandioso equipo de trabajo y soporte

El 54.61% de los comentarios se orientan a la insatisfaccién de los docentes con los siguientes aspectos:
Criterios de evaluacion y reconocimiento, especificamente con la divulgacién de los resultados y candidatos;
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Detalles en los volantes de pago, los docentes especifican que los volantes de pagos en algunas ocasiones no
le llega y que cuando llega no tienen ningun tipo de detalles en lo relacionado con la distribucién de los
descuentos; ademas lo docentes resaltan insatisfaccién con la compensacién y los beneficios institucionales,
haciendo énfasis en los salarios, la comunicacion, el tiempo de espera para obtener becas, entre otros.

Entre los comentarios se destacan los siguientes:

1

Considero que, aunque conozca los criterios utilizados, la seleccion de los profesores no es totalmente
clara. Entiendo que es mejor publicar la lista de todos los candidatos con los porcentajes obtenidos
en cada aspecto evaluado y asi poder tener una idea clara de los ganadores. No existe una seleccion
que muestre claramente los resultados finales. Tenemos que aceptar lo que diga la escuela. Si se
divulga la lista de los candidatos con sus respectivos porcentajes y categorias evaluadas, el resultado
es mds cristalino.

En cuanto a la claridad de las informaciones en los volantes de pago, es prdcticamente nula. Antes
teniamos un desglose de todos los pagos, descuentos, etcétera. Ahora solo un balance final con
descuentos por Impuestos sobre la renta en los casos que aplican. Exijo una descripcion minuciosa y
detallada de todos los pagos. En mi caso, he tenido clases con varias tarifas de pago ya que he dado
clases en varios programas de la de escuela de idiomas. Solo hay un balance final de salario sin
detalles y cuando hago mis cdlculos, no coinciden con lo que me pagan. Necesito saber qué es lo que
me estdn pagando...

Si se toma sélo en cuenta las opiniones de los estudiantes son las tnicas a tomar en cuenta en la
evaluacion de un maestro, es un tanto desequilibrado. Lo apropiado seria también un supervisor que
evalue el desempefio del docente. Si los estudiantes no se sienten del todo comprometido es muy
probable que su evaluacion a un maestro que le asigna tareas y tiene, al menos, cierto grado de
exigencia, ni le sea favorable. i Pero como se puede saber si la unica campana que se oye es la del
estudiante?
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