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Mensajes recibidos durante

Septiembre
11 (26.19%)

UNIV=ERSIDAD AP=C

el Trimestre

Agosto
21 (50%)

Julio
10 (23.81%)

INTRODUCCION

La Universidad APEC comprometida en
garantizar la calidad en los servicios que
ofrece, ha implementado el buzon de
sugerencias como herramienta para
conocer de forma detallada el sentir de la
comunidad universitario (estudiantes,
docentes, colaboradores, padres y publico
en general).

En este informe se presenta un andlisis y
resumen de los resultados obtenidos
durante los meses jJulio, agosto vy
septiembre del 2023 por usuarios,
categoria, aspectos y drea que impacta.
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Modalidad de los Comentarios

De los
de estos fueron bajo la modalidad digital,
siendo esta la modalidad mas usada por

los us

41comentarios recibidos, el 92.9%

uarios, mientras el otro 7.1% de los

comen

tarios fueron recolectados de

manera fisica.

Digital
39 (92.9%)

Fisico
3 (7.1%)
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USUARIOS DEL BUZON

‘ Estudiante Unapec (GG 51.2 %
No identificados |
Padre/Tutor
cgresade P

@ Escueladeldiomas QG 2.4 %
@ PersonaExtraniera (NG 2.4 %
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TIPOS DE COMENTARIOS

REQUEN SO SUGERENCIAS FELICITACIONES DENUNCIAS

56.09« 24.39¢ 14.635% 4.87%

En este renglén tributaron el Un 24.39% en los Un 14.63% a las siguientes El 4.87% tributé en el
56.09% en los siguientes aspectos: dreas: aspecto de Tecnologia.
aspectos: » Servicio atencién - Direccién de
+ Servicio atencién académica (30%) Seguridad (7.31%)
administrativo (56.52%) - Tecnologia (30%) » Direccién de
- Servicio atencién - Servicio atencién Admisiones y
académica (21.74%) administartivo (20%) Reclutamiento
- Tecnologia (13.04%)  Imagen Institucional Estudiantil (4.87%)
- Mantenimiento (4.35%) (10%) » Direccién de Registro
- Seguridad (4.35%) - Seguridad (10%) (2.44%)
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56.09«

QUEJAS Y/O RECLAMACIONES

SUGERENCIAS

- Dir. Registro (19.51%)

- CAFA 9.75/0?

« Campus Virtua {4.87%2
7%)

Blasgpiaa
- Escuela de Sociales (4.87%)
. geﬁﬂpcjto de Estudiantes

e Dir. Tecnologia (4.87%
- Escuela de Idiomas (4

: Cuentas Por C°brar (2 44/0) ° Ei ZIE nestar Universitario

ir. de Ad m|5|o
| t miento Estuliantil COMENTARIOS . Biv. Seaurida .
|rzill§lloteca (2. 44"/8 POR AREAS * Dir. %ecgznoli (lia(%24jll4/°/)

- Dir. Gestiéon Humana (2.44%) - Escuela de Idiomas (2.44%).
B Sioncls Toopgye=s ¥

ir. Registro (2.44%)

4.87

FELICITACIONES DENUNCIAS

. Dir. Sﬁgundad (7.31%) - Dir. Tecnologia (4.87%).

misiones

 Dir.
Reclutamiento EYstudlanhl
E4.87% .
ir. Reagistro (2.44%).
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